I. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Organizatorem warsztatow kulinarnych jest Katarzyna Softan z siedzibg w
Krakowie (31-235) przy ulicy Stefana Banacha 35 lok. 39, postugujaca sie
numerem NIP: 945-222-35-13 i numerem REGON: 381830723 (zwana dale;j
,,Organizatorem?”).

. Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajacych z ustug swiadczonych przez organizatora.

. Internauta, osoba, ktéra zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi (zwany dalej
,,Uczestnikiem”), wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Organizatora zgodnie z tzw. RODO, czyli Ogélnym Rozporzadzeniem o
ochronie danych osobowych 2z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celu
przeprowadzenia procesu sprzedazy.

. Kazdy uczestnik warsztatéw jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

. Nie zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem nie zwalnia uczestnika kursu z
jego przestrzegania.

Il. INFORMACJE OGOLNE O WARSZTATACH KULINARNYCH

. Warsztaty kulinarne organizowane sg w salach kulinarnych dla oséb
dorostych lub dzieci pod opiekg osob dorostych (warsztaty dedykowane dla
dzieci). Za dzieci biorgce udziat w warsztatach odpowiedzialno$¢ ponoszg ich
opiekunowie.

. Warsztaty odbywajg sie w salach i miejscach wskazanych na stronie
internetowej edukujemy.com, przy opisie poszczegolnych warsztatow.

. Uczestnik kupujac udziat w warsztatach akceptuje zaprezentowane na stronie
edukujemy.com szczegdty dotyczace warsztatéw.

. Zgtoszenie do udzialu w warsztatach jest mozliwe po zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu przez Uczestnika niniejszego Regulaminu.

. Warsztaty majg charakter praktycznej nauki. Organizator zapewnia
Uczestnikom przekazanie przez prowadzacego wiedzy dotyczacej
umiejetnosci komponowania zdrowych positkbw oraz przeéwiczenie
przygotowywania wybranych potraw. Organizator nie odpowiada za to, w
jakim stopniu wiedza i umiejetnosci zostang przyswojone przez Uczestnikow.

. Warsztaty odbywajg sie w jezyku polskim, chyba Zze w opisie danych
warsztatobw umieszczonym na stronie internetowej edukujemy.com znajduje
sie informacja, ze warsztaty odbywajg sie w innym jezyku.
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7.

8.

Liczba miejsc na warsztatach jest ograniczona i okreslana przez
Organizatora.

Temat, cena, data i godzina oraz przyblizony czas trwania warsztatow, jak
rowniez menu oraz prowadzacy warsztaty okreslane sg przez organizatora
kazdorazowo na stronie internetowej przy opisie danych warsztatow. Biorac
pod uwage rézny poziom umiejetnosci Uczestnikow, Organizator, po
uzyskaniu zgody Uczestnikow, zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia lub
skrocenia warsztatéw, tak by Uczestnicy mogli wykona¢ zaplanowane
potrawy. Na prosbe Uczestnikdw, prowadzacy moze tez skroci¢ warsztaty,
badz zmieni¢ ich program.

Uczestnik spdzniony na warsztat uczestniczy w nim od momentu przybycia.
Prowadzacy nie ma obowigzku powtarzania przeprowadzonej wczes$niej
czesci zajec.

10. Warsztaty mogq by¢ prowadzone przez jedng, dwie lub wiecej osob.
11.0Organizator zastrzega sobie prawo do dokumentowania warsztatow za

pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek i wykorzystywania zdje¢ w
swoich materiatach i administrowanych przez siebie mediach elektronicznych.
Jezeli Uczestnik nie wyraza zgody na publikacje swojego wizerunku,
obowigzany jest taki fakt zgtosi¢ przed rozpoczeciem warsztatéw kulinarnych.

12.Materiat wyktadowy warsztatu jest utworem prawnie chronionym (art.1.

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych). Zabronione jest jego
filmowanie, nagrywanie i fotografowanie bez zgody Organizatora i autora.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji w zakresie

potraw, ktoére sg przygotowywane na warsztatach, o ile nie zmienia to
charakteru warsztatéw ani ich zakresu.

IIl. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

. Organizator informuje, ze do przygotowania wszystkich potraw podczas

prowadzenia warsztatow wykorzystywane sg produkty mogace wywotywaé
reakcje alergiczne u niektorych osob (np. orzechy, jaja, ryby itd.). Kazdy
Uczestnik, znajgc stan swojego zdrowia i wyrazajac zgode na uczestnictwo w
warsztatach, zobowigzuje sie wzig¢ ten fakt pod uwage. W przypadku
uczestniczenia w warsztatach, Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
zasad zywieniowych, ktére nie spowodujg zagrozenia dla jego zdrowia. W
przypadku watpliwosci co do zawartosci przygotowywanych potraw nalezy
skonsultowaC sie z kucharzem prowadzgcym warsztaty. Organizator
zastrzega, ze podawany w opisie warsztatow program (lista potraw) nie
zawiera  szczegotowego opisu  sktadnikdw  wykorzystywanych  do



przygotowania tych potraw. Tego typu informacje Uczestnik moze uzyskac
kontaktujac sie z Organizatorem pod adresem kontakt@edukujemy.com

. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania podczas warsztatéow
podstawowych zasad higieny. Powinien utrzymac¢ wysoki stopien czystosci
osobistej i zatozyé ochronne okrycie wierzchnie (fartuch). Wazne jest by
zwrocit uwage na upiecie diugich wiloséw, tak aby nie miaty kontaktu z
Zywnoscia.

. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen prowadzgcego
warsztat oraz zasad BHP obowigzujagcych w miejscu organizowanych
warsztatow kulinarnych.

. Uczestnik korzysta z wszystkich urzadzen AGD zgodnie z ich instrukcjg
obstugi.

. Uczestnik zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora o wystepujgcych u
niego chorobach zakaznych (np. zéttaczka), ktérych jest swiadom, oraz o
uczuleniach i przeciwwskazaniach zdrowotnych, ktére mogg mie¢ znaczenie
dla jego zdrowia podczas warsztatbw, w ktérych bierze udziat.
Poinformowanie Organizatora nie zwalnia Uczestnika z odpowiedzialnosci za
nieprzestrzeganie zasad zwigzanych z odzywianiem i higiena, ktore wynikajg
Z jego sytuaciji zdrowotne;j.

. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone podczas warsztatéw sobie
samemu badz innym Uczestnikom, ktére sg wynikiem jego zaniedban lub
nieostroznego/nieuwaznego, czy lekkomysinego postepowania.

. Uczestnik odpowiada za szkody urzadzen/sprzetu/mienia wyrzgdzone
podczas warsztatdow, ktore sg wynikiem jego zaniedban lub
nieostroznego/nieuwaznego, czy lekkomysinego postepowania.

. Uczestnik nie moze korzysta¢ podczas Warsztatow z wiasnych produktéw
spozywczych, napojow lub narzedzi, chyba Zze Organizator wyrazi na to
zgode.

IV. ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA, CENA | PLATNOSC

. Uczestnik kupuje miejsce/miejsca na warsztatach przez wybranie tematu i
daty warsztatéw, wypetnienie odpowiednich formularzy na stronie internetowe;j
edukujemy.com oraz wniesienie optaty zgodnie z ceng danych warsztatéw.

. Wszystkie ptatnosci odbywajq sie za posrednictwem platformy przelewy24.pl,
bedacej wiasnoscig spotki PayPro SA z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy
ulicy Kancelarskiej 15, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0000347935, posiadajacej numer NIP: 779-236-98-87 oraz numer REGON:
301345068, o kapitale zaktadowym w wysokoséci 4.500.000,00 ztotych.
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. Uczestnik, ktéry dokonat zakupu warsztatow, jest informowany o przyjeciu
zapisu poprzez przekierowanie na strone ptatnosci przelewy?24.pl.

. Aby Uczestnik mogt wzig€ udziat w warsztatach, musi optaci¢ wybrany kurs co
najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem oraz zaakceptowacC niniejszy
Regulamin. Zaksiegowanie przez Organizatora wptaty na koncie musi mie¢
miejsce minimalnie 3 dni przed wydarzeniem, co zagwarantuje miejsce na
liscie Uczestnikow.

. Organizator nie odpowiada za btedy uczestnika powstate podczas
dokonywania ptatnosci wskutek niezastosowania sie przez uczestnika do
instrukcji dokonywania ptatnosci za posrednictwem platformy przelewy24.pl.

. O uczestnictwie w warsztatach decyduje kolejnos¢ zgtoszen i wptat.

. Cena warsztatébw jest okreslana przez Organizatora i podawana do
wiadomosci przy opisie danych warsztatéw na stronie edukujemy.com. Ceny
kursdw to ceny brutto za jedng osobe — chyba Ze w opisie warsztatéw
wyraznie zostanie zaznaczone inaczej.

. Organizator ma prawo stosowacC rabaty od ceny podanej przy danych
warsztatach.

. Optata za uczestnictwo w warsztatach obejmuje:

zajecia grupowe z prowadzacym

wszystkie artykuty spozywcze niezbedne do uczestnictwa w warsztatach
korzystanie ze wszystkich sprzetow kuchennych niezbednych do
uczestnictwa w warsztatach

wydrukowane przepisy potraw przygotowywanych podczas warsztatow oraz
wydrukowany konspekt czesci teoretycznej warsztatow

udostepnienie fartucha kuchennego na czas zajec

wode, kawe i herbate do korzystania podczas warsztatow (ew. inne napoje
ujete w opisie danych warsztatow)

V. REZYGNACJA, ODWOLANIE WARSZTATOW

. Optata wniesiona przez Uczestnika oznacza wykupienie miejsca na
wybranych warsztatach kulinarnych.

. W przypadku nieobecnosci wynikajagcych ze zdarzen losowych na
warsztatach lub rezygnacji z udziatu w warsztatach zgtoszonej maksymainie
do 3 dni przed dniem rozpoczecia warsztatow, optata zostanie zwrocona
Uczestnikowi w terminie 14 dni roboczych od dnia poinformowania
Organizatora drogg mailowg na adres: kontakt@edukujemy.com o rezygnaciji.
. Uczestnik ma prawo do przeniesienia poniesionej optaty jako optaty za inny
warsztat, jednak nie pozniej niz na 3 dni przed odbyciem sie warsztatu z
ktorego chce zrezygnowac, na rzecz innego warsztatu.
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. Uczestnik, ktory optacit warsztaty, ale nie pojawit sie na nich i nie
zakomunikowat tego odpowiednio wczesniej Organizatorowi warsztatéw
drogg mailowg na adres: kontakt@edukujemy.com nie ma prawa ubiegac sie
o zwrot kwoty, ktérg wptacit za uczestnictwo w warsztatach.

. Uczestnik w przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w wykupionych
warsztatach, moze wskazac¢ inng osobe, ktéra bedzie uczestniczyta w tych
warsztatach zamiast niego. Uczestnik musi o takiej zmianie poinformowac
organizatora drogg e-mailowg, na adres kontaki@edukujemy.com najpdzniej
1 dzien przez rozpoczeciem warsztatow, ktoérych ta zmiana dotyczy.
Uczestnictwo tej osoby w warsztatach jest mozliwe po zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu przez nig niniejszego Regulaminu.

. Rezygnacja Uczestnika jest wazna tylko w formie pisemne;.

. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania warsztatow lub przesuniecia
warsztatbw na inny termin w kazdej chwili, z powodu nie zebrania sie
minimalnej liczby uczestnikbw lub z przyczyn od niego niezaleznych.
Odwotujgc dane warsztaty organizator moze zaproponowac uczestnikowi inny
termin warsztatow o tej samej, badz innej tematyce. W przypadku braku
zgody uczestnika na zmiane, Organizator dokonuje zwrotu uczestnikowi
wniesionej przez niego optaty w terminie 14 dni roboczych od dnia
poinformowania go przez uczestnika o braku zgody na zmiane.

. Organizator ma prawo do odmowy wziecia udzialu w warsztacie przez
Uczestnika i zwrotu opfaty bez podawania przyczyny.

. Wszelkie pytania dotyczace dziatania warsztatow, ich przebiegu i reklamaciji
prosimy okierowanie pod adres e-mail: kontaki@edukujemy.com. Organizator
zastrzega sobie prawo odpowiedzenia na nie w terminie do 7 dni roboczych.

VI. VOUCHER

. Mozliwe jest wykupienie przez Uczestnika vouchera upominkowego, ktéry
znajduje sie w zaktadce edukujemy.com.

. Kazdy voucher podarunkowy/rabatowy moze zosta¢ wykorzystany tylko przez
jedng osobe i tylko jednorazowo. Za przekazanie Vouchera umozliwiajgcego
skorzystanie z warsztatéw oraz poinformowania o warunkach uczestnictwa w
warsztatach okreslonych w niniejszym Regulaminie odpowiada osoba
kupujgca voucher.

. Po uiszczeniu wptaty na konto Organizatora, osoba kupujgca otrzymuje
voucher w wersiji elektronicznej na podany przez niego adres mailowy lub za
posrednictwem poczty na wskazany adres. Osoba kupujaca moze przekazaé
voucher dowolnej osobie, ktéra wezmie udziat w warsztatach zamiast osoby
kupujacej.
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. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ obdarowania wyznaczonych
Uczestnikow warsztatow voucherem rabatowym.

. Voucher rabatowy upowaznia Uczestnika do okreslonej na voucherze znizki

na wszystkie warsztaty dostepne na stronie edukujemy.com.

. Voucher po jego wydaniu osobie kupujgcej/Uczestnikowi nie podlega

wymianie na $rodki pieniezne (gotowke) w catosci, ani w czesci, nie moze
rowniez zosta¢ zwrocony Organizatorowi.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery, ktére po przekazaniu

osobie kupujacej / Uczestnikowi zostaty utracone lub uszkodzone.

. Osobie kupujgcej, osobie obdarzonej oraz Uczestnikowi nie przystugujg
zadne roszczenia w stosunku do Organizatora z tytutu utraty, kradziezy,

zniszczenia Vouchera, czy utratyjego waznosci.

. Data waznosci podana jest na Voucherze.

VII. DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2014,
poz. 1182) oraz w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODOQO”) jest Katarzyna Sottan z siedzibg w Krakowie
(831-235) przy ulicy Stefana Banacha 35 lok. 39, zwana dalej Administratorem.
. Administrator moze przetwarza¢ nastepujace kategorie danych osobowych:
a. imie i nazwisko Uzytkownika,
b. adres poczty elektronicznej,
c. numer telefonu,
d. dane Firmy (adres, NIP).
. Wypetniajagc formularz rejestracyjny Uzytkownik podaje dane osobowe,
ktorych podanie jest niezbedne w celu zawarcia umowy $wiadczenia ustugi.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych
osobowych moze skutkowa¢ niemozliwoscig s$wiadczenia Ustugi przez
Katarzyna Sottan.
. Administrator moze przetwarzac réwniez nastepujgce dane charakteryzujace
sposob korzystania przez Uzytkownika z platformy internetowej (dane
eksploatacyjno-techniczne):

a. oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie

danych, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
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b. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub

system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,

c. informacje o0 rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie

kazdorazowego korzystania z portalu.
Dane osobowe Uzytkownika zebrane przez Administratora przetwarzane sg
wytgcznie na potrzeby sSwiadczonych ustug oraz w celu zapewnienia
Uzytkownikowi wysokiego poziomu ustug. W przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji handlowych i
marketingowych, ich dane przetwarzane sg rowniez w celach marketingowych
i statystycznych.
Katarzyna Sottan jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych
osobowych Uzytkownika. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem osob
nieupowaznionych.
Dane Uzytkownika przetwarzane bedg przez okres realizacji zamowienia a po
zakonczeniu korzystania z ustugi w zakresie niezbednym dla dochodzenia
roszczenh przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z Umowy. Dane
Uczestnika, ktory wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowych i
marketingowych przetwarzane bedg w tym celu az do wycofania zgody.
Uzytkownik ma prawo do wgladu i modyfikacji oraz usuniecia swoich danych
osobowych. Usuniecie danych moze skutkowaé niemozliwoscig dalszego
Swiadczenia Ustugi.
Uzytkownik ma prawo wycofac¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych
i marketingowych w kazdym czasie wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:
kontaki@edukujemy.com. Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

10.Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi na naruszenie przepiséw ochrony

1.

danych osobowych do GIODO lub innego organu nadzorczego.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdej chwili.
Zmiana nie dotyczy Uczestnikéw, ktérzy wykupili warsztaty i zaakceptowali
Regulamin, chyba Zze wyrazg zgode na takg zmiane.

Wszelkie uwagi i zastrzezenia lub ewentualne reklamacje zwigzane ze
warsztatem nalezy zgtaszaC¢ do Organizatora drogg e-mailowg na adres:
kontaki@edukujemy.com, wraz 2z ich szczegétowym uzasadnieniem.
Reklamacje zwigzane z warsztatami rozstrzyga Organizator w terminie 14 dni
od dnia ich otrzymania.

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z przeprowadzeniem warsztatu bedg
rozstrzygane przez sady wiasciwe dla siedziby Organizatora.
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4. Niniejszy Regulamin nie wylgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien
uczestnika bedacego konsumentem, ktore przystugujig mu na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi konsumentowi okreslone
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.



